Verfahren V 3 Digital (ePA) in der Versand-Regelung E-Mail
Die Alternative zur Standard-Vertreter Regelung ist die E-Mail Variante.

Bei dieser Variante werden die digitalisierten, medizinischen PDF-Dokumente und die mit
kunstlicher Intelligenz (KI) erzeugten medizinischen Zusammenfassung sowie die Variante in
einfacher Sprache im verschlisselten Abschnitt als ein Link auf Ihre Dokumente bei unsin
einer E-Mail an Sie versendet. Mit diesem Link kdnnen Sie die Dokumente auf das Gerat
herunterladen, wo ihre ePA-App *) installiert werden wird oder bereits installiert ist.

Nochmal hier in Listenform

1. Mitdem Link bekommen Sie Ihre Dokumente und kénnen diese Daten dann lokal auf
dem Smartphone (oder auf einem anderen Gerat, wo lhre ePA-APP installiert ist oder
installiert werden wird, abspeichern. Merken Sie sich den Speicherort!!

2. ePA-App installieren *), wenn nicht bereits installiert wurde

3. lhre mit Punkt 1 bereits gespeicherten Dokumente; beginnen alle mit ePA4Y.... im
Namen, dann in ihre ePA-APP hochladen (importieren)

ePA-APP installiert? *)

Sie mussen die ePA-App installieren. Das kann auf einem Smartphone sein (hat man ja immer
dabei), oder aber auf anderen Geraten. Dies kann hier nicht erlautert werden, weil das lhre
Krankenkasse vorgibt. Sprechen sie also mitihrer Krankenkasse und fragen Sie, wie und wo die
ePA-App installiert werden kann:

sinstallation der ePA-App auf meinem Smartphone (Gerdtename, wie z.B. iPhone)“ lautet
hier das Stichwort.

Da es 95 Krankenkassen in Deutschland gibt, konnen wir lhnen nicht weiterhelfen, denn bei
manchen Krankenkassen muss man sich dort erst einmal anmelden.

Die Installation kann auch etwas dauern, denn die Krankenkassen haben die Sicherheit so hoch
angesetzt, dass Sie PIN und PUK (wie beim Smartphone-Telefon-Vertrag) bekommen. Und die
Post braucht leider hier auch ein paar Tage. Aber auch die Installation kann etwas kompliziert
sein. Die Krankenkasse ist der erste und einzige Ansprechpartner.

Machen Sie sich ein bisschen mit Ihrer ePA-App ihrer Krankenkasse vertraut. Sie brauchen eine
Internet-Verbindung, um Dokumente in Ihrer ePA-App zu sehen. Diese werden nicht lokal
gespeichert.

Soll es einmal vorkommen, dass eine Loschbefehl auf dem Bildschirm kommt, dann sollten Sie
vorsichtig sein, denn ein geléschtes Dokument kann nicht wiederhergestellt werden. Auch bei
einem Smartphone-Wechsel muss nur erneut die ePA-App installiert werden, da all ihre Daten
in der ePA in einer gesicherten Cloud gespeichert sind.

*) Hilfe

Die Dokumente in ihre ePA-APP hochladen

Beim alternativen Versand per E-Mail kdnnen wir Sie bei dem Hochladen der Dokumente in lhre
ePA-APP leider nicht unterstutzen,
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a) weil es unterschiedliche Smartphones und andere Gerate gibt, wir uns aber nichtin
allen Betriebssystemen (Apple macOS, iOS, iPadOS, Android, Windows und Linux) und
den dazugehoérenden Geraten auskennen,

b) noch dazu die unterschiedliche Handhabe der ePA-App. Denn fast jede der iiber 90
Krankenkassen und Versicherungen hat Ihre eigene ePA und den Zugang
unterschiedlich gehandhabt. Selbst bei der Benennung der unterschiedlichen Eingabe-
und Ausgabe-Felder bekommen Sie unterschiedliche Namen zu sehen.

Zusammenfassung:

Durch die unterschiedliche Implementierung der Krankenkassen und lhren
Dienstleistungspartnern sind wir NICHT in der Lage, Ilhnen eine Hilfestellung anzubieten.
Dies ist auch der Grund, dass wir die Vertreter-Regelung empfehlen!

Hochladen der Dokumente in lhre ePA-APP
Der Prozess in einzelnen Schritten wird Ihnen im jeweiligen Verfahren erlautert

Immer noch zu kompliziert?
Dann bleibt nurmehr die Alternative Vertreter-Regelung ->[Meni Vertreter->Regelung]

Verfahren V3 Digital (ePA)

Seitdem 1.10.25 ist die Benutzung der elektronischen Patientenakte (ePA) fur alle
medizinischen Leistungserbringer Pflicht. Medizinische Dokumente, wie Befunde oder
Arztbriefe liegen oft nur in Papierform vor. Vielleicht haben sie lhre Dokumente selbst gescannt
und in die ePA hochgeladen. Auch wenn die Gematik und die Krankenkassen daruber sprechen,
was fiir Vorteile die ePA fiir die Arzte (und auch fiir Sie als Patient bedeuten), bleibt es dabei: Der
Arzt muss sich durch viele Befunde, Artberichte und Laborwerte muhen, woflr er eigentlich
keine Zeit hat.

ePA4Y hat die Méglichkeit, Ihre medizinischen Dokumente in einer medizinischen
Zusammenfassung zu generieren.

Wenn Sie also ihre Dokumente schon in der ePA haben, und wir die gewlnschten Dokumente
dann als Grundlage fur die medizinischen Zusammenfassung mit der Kl verarbeiten konnen,
mussen diese Dokumente

e aus lhrer ePA exportiert werden

e uns ubermittelt werden

e vonuns gepruft und verarbeitet werden

o alle Dokumente an Sie zuruckgesandt werden

o alle Dokumente durch Sie in Ihre ePA importiert (hinzugeflgt werden)
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Beschreibung und Ablauf von

V3 Digital (ePA) ohne AP Vertreter
1. Starten Sie lhre ePA auf lhrem Smartphone oder einem anderen Gerat

2. Suchen Sie nach der Funktion ,,Exportieren®
Es gibt uber 90 Krankenkassen. Und leider hat jede Krankenkasse ihre eigene
ePA entwickelt/adaptiert. Deshalb konnen wir Sie hierbei nicht unterstitzen.

3. Markieren Sie das jeweilige Dokument
4. Exportieren Sie das Dokument und speichern Sie es auf Ihrem Gerat (lokales speichern)
5. Wiederholen Sie die Schritte 3-4 so lange, bis Sie alle Dokumente haben.

6. Ermitteln Sie die Anzahl der Seiten der einzelnen Dokumente, um auf das preislich
optimale Produkt (S, M, oder L + Optionen) zu kommen, sieche 2 [LINK Preisermittlung]

7. Bestellen Sie S, M oder L + Optionen=>[Menii Leistungen-Bestellung]

8. Warten Sie bis Sie eine Mitteilung von ePA4Y erhalten, mit dem Link, um die Dateien zu
ePAA4Y hochzuladen

9. Wirprufen Ihre Dateien, generieren eine Rechnung und versenden diese per E-Mail
Danach starten wir unseren internen Prozess

Zuerst prufen wir die hochgeladenen PDF-Dateien. Nach Zahlungseingang generieren wir mit
Hilfe von kunstlicher Intelligenz eine medizinische Zusammenfassung mit Quellverweisen und
eine Zusammenfassung in einfacher Sprache. Dabei konnen Sie bei der Bestellung auch noch
Ihre bevorzugte Sprache angeben.

Und wie kommen Sie ihre digitalisierten Berichte und die medizinische Zusammenfassung
und die Zusammenfassung in leichter Sprache zurtick zu Ihnen und wie gelangen diese dann
inihre ePA?

Abschluss-Prozess E-Mail (Alternativ)

Dieser Prozess beschreibt die Alternative, bei der wir lhnen einen Link fur alle Dokumente nach
der Bearbeitung per E-Mail zusenden

Die Versandart erfolgt dann mit verschlusselter E-Mail. Der Link zeigt auf alle Ihre von ePA4Y
digitalisierten Dokumente. Die Dokumente sind damit jedoch noch NICHT in ihrer
elektronischen Patientenakte (ePA). Das mussen Sie selbst erledigen. Da jede Krankenkasse
dies unterschiedlich handhabt, konnen wir lhnen dabei leider nicht helfen *).
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Das Prinzip *)

Die nachfolgende Aufzahlung variiert je nach ePA-App und Krankenkasse *)

1. Imverschlusselten Teil unserer E-Mail sind alle digitalisierten Dokumente enthalten.
Alle Befunde und zwei zusatzliche Dokumente, welche mit Hilfe der kiinstlichen
Intelligenz (KI) entstanden sind.

2. Jedes digitalisierte Dokument muss zuerst lokal abgespeichert werden.
Merken Sie sich den Speicherort. *)

3. Wechsel Sie dannin lhre ePA-App. *)

4. Suchen Sie nach ,,Dokumente hinzufigen®, manchmal versteckt es sich auch hinter
einem + Zeichen bei Dokumenten in ihrer ePA-App *)

5. Laden Sie das Dokument hoch bzw. fugen Sie das Dokument hinzu *)

6. Wiederholen Sie die Schritte 4 und 5 einschlieBlich dem medizinischen Befund und dem
Dokument in einfacher Sprache

*) Hilfe

Beim alternativen Versand per E-Mail konnen wir Sie bei dem Hochladen der Dokumente in lhre
ePA-APP nicht unterstltzen,

c) weil es unterschiedliche Smartphones und andere Gerate gibt, wir uns aber nichtin
allen Betriebssystemen (Apple macQOS, iOS, iPadOS, Android, Windows und Linux) und
den dazugehdrenden Geraten auskennen,

d) noch dazu die unterschiedliche Handhabe der ePA-App. Denn fast jede der tiber 90
Krankenkassen und Versicherungen hat lhre eigene ePA und den Zugang
unterschiedlich gehandhabt. Selbst bei der Benennung der unterschiedlichen Eingabe-
und Ausgabe-Felder bekommen Sie unterschiedliche Namen.

Zusammenfassung:

Durch die unterschiedliche Implementierung der Krankenkassen und lhren
Dienstleistungspartnern sind wir NICHT in der Lage, Ihnen eine Hilfestellung anzubieten.

Was passiert mit meinen Daten bei ePA4Y?

Nach dem Versand wird das Loschkonzept ausgefuhrt. Wir bereiten die digitalisierten Daten
zum Loschen vor, dieser Prozess wird dann nach 90 Tagen automatisiert ausgefuhrt. Zum
gleichen Zeitraum werden Ihre Papier-Kopien dem Aktenvernichter zugefuhrt. Alle von Ihnen
Ubermittelten Daten werden geldoscht. Nur die Rechnung mit all Ihren Daten mussen wir nach
gesetzlichen Bestimmungen archivieren.
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Vertrauen, Sicherheit und Datenschutz

Far alle ePA4Y-Produkte und Optionen gilt:

Wir sind uns bewusst, dass es sich um ihre Patienten-Daten handelt. Und Sie als Kunde
naturlich Wert darauflegen, dass der Schutz medizinischer Daten nicht nur vom Gesetz her in
Deutschland den héchsten Stellenwert hat, sondern wie wir auch damit umgehen. Deshalb
werden Ilhre Daten nur wahrend der Verarbeitung im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR)
gespeichert. Auch die kuinstliche Intelligenz verarbeitet die Daten im EWR. Wir haben die
Zusicherung, dass die Daten DSGVO konform verarbeitet werden. Am Ende des Prozesses
werden alle Daten nach einem gepruften Loschkonzept geléscht und die Gbermittelten
Papierdokumente vernichtet.

Wenn Sie noch Fragen haben, schauen Sie doch bitte bei unserer Fragestunde vorbei.

Keine Fragen mehr. Hier gehts zur Bestellung ->[Menii Leistung-Bestellung]

Andere ePA4Y Leistungen (Verfahren):

e V1 Papier>[Menii Leistungen-V1 Papier]
Sie haben noch medizinische Papierdokumente.

e V2 Digital (PDF)> [Menii Leistungen-V2 Digital (PDF)]
lhre medizinischen Dokumente liegen im PDF-Format vor.

e V3 Digital (€PA)-> [Menii Leistungen-V3 Digital (ePA)]
Sie haben bereits Dokumente in lhrer ePA.
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